1. 最初消費者來信僅提問想確認是否是SP的產品
2. 後續來回的信件客服告知商規商品是採用multi-solution的關係所以板子有黑色也有藍色(且客人提供的兩種SSD照片分別出廠是2024年和2025年的)
3. 後續有進一步想和客人了解目前產品遇到的狀況，消費者表示他想嘗試找相同的板子進行資料救援。採客服立場，我們請客人先提供錯誤畫面以便釐清問題點，並不建議他自行對產品做任何modification
4. 今日收到客人再次來信，說明電腦上完全無法辨識到此磁碟，但可以看到指示燈閃爍，客人嘗試購買100片相同容量和型號的產品是為了想要找同樣的板子和控制器是為了想要救援裡面有價值的資料。客人提出問題，想確認是否可以拿到相同的產品?另外也想再次確認藍色版的上tenafe控制器的產品是否是廣穎的UD90
5. 客人有尋求原賣家和警方進行調查這款在韓國市場已找不到的產品
