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Termék megnevezés Garanciaidd Mennyiség Bruttd ar
32GB microSDXC Samsung PRO Endurance U1 V10 + adapter (MB-MJ32KA/EU) 2027. 08. 11. 1 5390

Gyartd: Samsung, 129 Samseong-ro Yeongtong-gu Gyeonggi-do 16677 Suwon-Shi Korea,
Republic of (South)

64GB microSDXC Samsung PRO Endurance U1 V10 + adapter (MB-MJ64KA/EU) 2028. 08. 10. 1 6 690

Gyartd: Samsung, 129 Samseong-ro Yeongtong-gu Gyeonggi-do 16677 Suwon-Shi Korea,
Republic of (South)

A GYARI JOTALLASI JEGGYEL RENDELKEZO TERMEKEK MEGHIBASODASA ESETEN A GYORSABB UGYINTEZES ERDEKEBEN A GYARTOI JOTALLASI JEGYEN TALALHATO ELERHETOSEGEKEN
IS ERDEKLODHET!

ALKATRESZEK VASARLASA ESETEN AZ AZOK KOZOTTI, ILLETVE A MAR MEGLEVO ALKATRESZEKKEL FENNALLO INKOMPATIBILITAS| PROBLEMAKRA SEMMILYEN GARANCIAT NEM
VALLALUNK.

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A j6tallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltato vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdGdik.

Amennyiben a fogyaszto a fogyasztasi c&ket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hatarid kezdG iddpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyaszté a kijavitas iranti igenyét valasztasa szerint a Szolgaltato székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepen és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kzvetlenil is bejelentheti.
Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére valo atadasat kovetden ?;'zpen fel, igy példaul, ha a hibat

- szal;]szgn’jtlen %lzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd hibajara
vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznélati-kezelési Gtmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,

- elemi kér, természeti csapas

okozta.

A jotallasbol eredd jogok a 'étéllésijegg?/el érvényesithetéek, amelynek nem tehet feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyaszto

- elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredmeényezne,

fi%yelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés slyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserelést nem vallalta, e ktelezettségének megfeleld hataridon belil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,

vagy h?, Iiillfogyr;:\s;tc')nahk ? kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd - valasztasa szerint - a vételar arnyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attéresre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beltil érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Térekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és j6tallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a
Szolgaltatonak torekednie kell arra,

hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeliebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgéltatd a fogyasztét tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a
csere varhatd id6tartamarol.

A tajékoztatas a fogyasztd eldzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus ton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolaséra alkalmas méas médon torténik.

Ha kideril, hogy nem javithaté a termék

Ha a j6téllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztési cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban
a vallalkozas kiteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.

Ha a fogyasztési cikk cserejére nincs lehetoség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszt6 ltal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton

- az altalanos forgalmi adorol sz6l6 torvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék » . ) ) ' ) o
Haa Jott)élllg’lsll( .|d6ta,r|ta'm alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, - a fogyaszté eltér rendelkezése hianyaban - a véllalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc
napon bell kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto éltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton,

az altalanos forgalmi adérél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha nem siker(l 30 napon belul kijavitani o ) ) )
Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdil sor, - a fogyaszt6 eltér6 rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beldl kicserélni. ) o ) ) )

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas Koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton,

az altalanos forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vetelarat a harmincnapos kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét kivet6 nyolc napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

A jotallasi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a véllalkozast terhelik. . ) ) ) )

Ardgzitett bekdtesd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy témegkozlekedesi eszkizon kézi csomagkent nem szallithat6 terméket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem vegezhet()’ el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmaz6 gondoskodik.

A j6tallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredt - igy kilindsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését. )

Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mukodé békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti. o )

A Jotéllllég_l |gén|y a jotéllasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocséatasanak elmaradésa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot,

az éltalénﬂs forlgalmi adorol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazol¢ bizonylattal
érvényesithetéek.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas 4ltal a j6tallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.
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Atvevé:

Fogyasztasi cikk megfelel§ tizembe helyezése vagy annak izemben tartasa érdekében tdmaszthatdk specidlis kbvetelmények (példaul idészakos fellilvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve,
ha a megfeleld tizembe helyezés vagy Uzemben tartdés mas médon nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

Felhivom a figyelmet, hogy a Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termekszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.

Ha viszont a Fogyaszt6 egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitéshél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében méas jogi alapon erre mar

nem tarthat igényt.

A fentieket tudomasul véve az altalam vasarolt termékeket sérilésmentesen, megtekintett allapotban, minden tartozékéaval egyitt hianytalanul atvettem.
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